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STOWARZYSZENIE

NA RZECZ SPOLDZIELNI SOCJALNYCH
1. Wstep

Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych i Krajowe Centrum Pracy sp. z o.0.
realizujg projekt ,NASTAW SIE NA ROZWOJ — oferta rozwoju kwalifikacji i kompetencji MSP z
podregionu poznanskiego i ich pracownikéw” w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, w ktérym sg Operatorami Podmiotowego
Systemu Finansowania Wojewddztwa Wielkopolskiego w subregionie poznariskim®.

Stowarzyszenie i KCP funkcjonuja w obszarze rynku pracy, prowadza zréznicowane
dziatania wspierajgce srodowisko spoteczno-gospodarcze, w tym realizujg projekty stuzace
poprawie sytuacji pracownikéw, osdb wykluczonych, przedsiebiorcow. Pragniemy aktywnie
wychodzi¢ do przedsiebiorcdw, nawigzywad relacje, aby lepiej wspiera¢ w ich dziataniach
rozwojowych. Mamy na wzgledzie los pracownikdw — ich dobrostan, wynagradzanie,
sytuacje, rozwdj. To ludzie tworzg firmy i nam o nich najbardziej chodzi.

W zwigzku z pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 w Polsce wprowadzone zostaty
znaczne ograniczenia dla spoteczenstwa i przedsiebiorcéw. W rezultacie pandemia uderzyta
rowniez w biznes, a skutki juz teraz widoczne sg w wiekszosci branz.

Sytuacja jest dynamiczna, zakres epidemii nie do przewidzenia, wystepuje wiele
zdarzen w zwigzku z nig, co utrudnia prowadzenie szczegétowej i dtugookresowej analizy
skutkow, zwitaszcza wobec duzej dynamiki sytuacji stanowigcej wypadkowg ograniczen,
reakcji firm, srodkdow ratunkowych rzadu, a w perspektywie — dziatan , odmrazajgcych”
gospodarke.

W obecnej sytuacji potrzebujemy zdoby¢ wiedze o sytuacji i potrzebach
przedsiebiorcow. Na ten moment w kraju zrealizowano jedynie kilka badan w tym zakresie,
stad znaczenie majg sprawnie zrealizowane analizy, ktére pozwolg na podejmowanie decyzji
w szczegoblnosci przez wtadze réznych szczebli.

Badanie dotyczy przedsiebiorcow z subregionu poznanskiego (w ktdérego sktad
wchodzg powiaty: obornicki, poznanski, szamotulski, Sredzki, sremski) gdyz to do nich
skierowana jest oferta dofinansowania ustug rozwojowych (szkolen, doradztwa, studiow
podyplomowych) w ramach Projektu ,NASTAW SIE NA ROZWO!I — oferta rozwoju kwalifikacji
i kompetencji MSP z podregionu poznariskiego i ich pracownikéw”.

W procesie badawczym zatozono zrealizowanie badania desk research (badania
wtérnego) i wywiad telefoniczny wspierany komputerowo (CATI).

1 . . . . . . , . . sa . ; .
W opracowaniu pojecie ,subregion” stosowane jest zamiast okre$lenia ,,podregion” (wyrdznione okreslenia sg
tozsame).
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2. Metodologia badania
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2.1. Cel badania

Celem badania jest analiza proceséw adaptacji i modernizacji wsrdd przedsiebiorcéw
subregionu poznanskiego: uzyskanie informacji dotyczacych sytuacji MSP i dziatan jakie
podejmujg w obliczu pandemii, w tym wptywu pandemii na pracownikdéw, potrzeby
rozwojowe oraz aktualng role Podmiotowego Systemu Finansowania Wojewddztwa
Wielkopolskiego w subregionie poznaniskim (m.in. jak w aktualnej sytuacji odbierajg oferte
dofinansowania do szkolen i kurséw). Jednoczesnie poprzez kontakt z przedsiebiorcami
zatozono zwiekszenie Swiadomosci przedsiebiorcéw na temat oferty Podmiotowego Systemu
Finansowania Wojewddztwa Wielkopolskiego.

2.2. Metodyka badania

W badaniu uwzgledniono triangulacje metodologiczng, polegajacg na wykorzystaniu
kilku uzupetniajacych sie wzajemnie i zréznicowanych technik badawczych. Réznorodnosé
technik gromadzenia informacji i ich analizy pozwala lepiej poznac¢ i zrozumie¢ przedmiot
badania. W badaniu wykorzystano zaréwno dane wtdrne, jak i dane pierwotne, pozyskane w
wyniku badan wtasnych.

W procesie badawczym zatozono desk research (badanie wtérne) i wywiad
telefoniczny wspierany komputerowo (CATI).

Aby dane i informacje mogty by¢ zgromadzone i analizowane w sposéb odpowiedni
metodycznie badanie zaplanowano w sposdb umozliwiajgcy skonkretyzowanie zakresu
analizy i uzyskanie potrzebnych odpowiedzi w oparciu o nastepujace etapy realizacji:

» okreslenie i uporzgdkowanie niezbednych danych i informacji zgodnie z tematami
badania, w tym okreslenie wymagan odnosnie strukturyzacji danych i informacji,

» zgromadzenie danych i informacji wtdrnych na podstawie dostepnych zrédet (analiza
danych wtdérnych z wykorzystaniem zawartosci poprzednich badan) oraz identyfikacja luk
w danych, aby wskazaé dodatkowe dane niezbedne dla naszego badania,

» zgromadzenie dodatkowych danych i przeprowadzenie badanie pierwotnego w celu
wyeliminowania luk w danych (badanie ilosciowe) wobec niedostepnosci danych
wtérnych oraz dla ujawnienia dodatkowych aspektéw tematu badania,
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» opracowanie wnioskéw i zalecen w zwigzku z badaniem oraz analizy zgodnosci z
metodologia i poprawnosci jej stosowania.

2.3. Desk research

Desk research stanowi metode badan spotecznych, ktdra zaktada szczegétowq analize
istniejgcych juz i dostepnych danych. Realizacja takiego badania nie wigze sie zatem z
pozyskiwaniem nowych informacji, a ze scaleniem, przetworzeniem i analizg rozproszonych
w rozmaitych zrédtach.

W ramach desk resarch przeprowadzono:

> analize statystyczng stanu MSP w subregionie poznariskim obejmujaca statystyki takich
zmiennych gospodarczych jak liczba podmiotéw sektora prywatnego, liczba pracujgcych
oraz wartos$¢ dodana brutto,

» przeglad dotychczasowych badan na temat wptywu pandemii na gospodarke, aby
wskazaé ocene sytuacji i potrzeb przedsiebiorcdw z réznych miejsc kraju, z réznych branz.
Na tym tle wiasne badanie ankietowe (zob. nastepny podrozdziat raportu) uzupetnia je,
zderzajac perspektywy innych czesci Polski i subregionu poznanskiego.

2.4. Badanie pierwotne

Dla uchwycenia obrazu sytuacji przedsiebiorcow i oceny ,tu i teraz”, wobec duzej
zmiennosci czynnikow (z tygodnia na tydzied) przyjeto, ze badanie umozliwi
zasygnalizowanie sytuacji i umozliwi szybkie rozpoznanie otaczajgcej nowej rzeczywistosci
biznesowej (badanie sygnalizujgce).

Zatozony zostat wywiad telefoniczny wspierany komputerowo (CATI), w ktdrym
ankieta (zapisana w komputerze) jest wypetniana w trakcie rozmowy telefonicznej. Wywiad
telefoniczny (ze wspomaganiem komputerowym) stanowi technike badan ilosciowych, w
ktérej pozyskiwanie informacji od respondentéw, odbywa sie z wykorzystaniem taczy
telefonicznych i oprogramowania komputerowego.

Realizacja badania metodg CATI pozwala na skuteczne dotarcie do respondenta.
Wywiady telefoniczne gwarantujg wysoka jako$¢ badania oraz szybkie przeprowadzenie
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badania).

Wywiady telefoniczne ze wspomaganiem komputerowym (CATI) zostaty przez
przeszkolonych ankieteréow, ktdrzy taczyli sie telefonicznie z rozmdéwcami i prowadzili
wystandaryzowane wywiady kwestionariuszowe. Badanie poprzedzono szkoleniem
ankieterow z zakresu przedmiotu badania, charakterystyki respondentéw i kwestionariusza.
Przebieg tych wywiaddw podlegat nadzorowi.

Kwestionariusz wywiadu oparto na dostepnych wzorcach, badaniu wtasnym
Przedsiebiorstw Spotecznych z marca br., wiedzy wiasnej. Zatozono podczas przygotowan do
badania, ze kwestionariusz obejmie takie zagadnienia jak:

» sytuacja i rozwdj pracownikow z subregionu poznanskiego,

» kondycja przedsiebiorstw (w zakresie w jakim wptywa na sytuacje pracownikow),
prognoza na przysztos¢,

» plany zwolnien pracownikéw, przestanki decyzji dotyczgce zwolnien,

» plany zwiekszania kompetencji i kwalifikacji zespotu, w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci,

» ocena trafnosci tarczy antykryzysowej,
> wskazanie wsparcia potrzebnego MSP.

W badaniu zatozono wykorzystanie zestawu wskaznikéw charakteryzujgcych
sytuacjezz wskazniki bezposrednie (liczba i zmiana liczebnosci pracownikéw, potrzeby
rozwojowe, che¢ do korzystania) oraz posrednie, ktére sg zréznicowane (dotyczgce wynikéw
finansowych np. przychodoéw, perspektywy upadtosci / likwidacji, zawieszenie dziatalnosci,
planéw rozwoju, zakresu potrzebnego wsparcia). Elementy te s3 powigzane i mieszczg sie w
ramach analizy wynikdw przedsiebiorstwa oraz czynnikdw sktadajgcych sie na nie.

Dla uzyskania danych i informacji z rdinych obszaréw tematycznych, lepszej
interpretacji przestanek dziatania przedsiebiorcéw wobec sygnalnego charakteru badania i
duzej dynamiki zjawisk, zatozono wnioskowanie ilosciowe i jakosciowe poprzez uzycie pytan
zamknietych i otwartych oraz zebranie uwag i spontanicznych wypowiedzi rozméwcow, w
zakresie jaki zapewniajg mozliwosci badania CATI. Badanie nie zaktadato realizacji wywiaddéw
pogtebionych indywidualnych lub grupowych, stad nie zawiera szczegdtowej analizy

?> Wskaznik oznacza »,empiryczny, obserwowany element pojecia” (Frankfort-Nachmias Ch., Nachmias D.,
Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 1996, s. 611). ,, Konceptualizacja
nadaje jasne znaczenie pojeciu poprzez wyszczegdlnienie jednego lub wiekszej liczby wskaznikéw tego co
mamy na mysli.” (Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2005, s. 144).
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czynnikdw i mechanizmdéw decyzyjnych przedsiebiorcow, a takie uszczegoétowienia
zagadnien objetych badaniem.

2.5. Préba w badaniu pierwotnym

Ze wzgledu na problematyke zmiany gospodarczej, dotyczgcej bardzo szerokiego
spektrum zagadnien, uwzgledniajgcych procesy negatywne dla gospodarki subregionu oraz
badanej grupy docelowej, przyjeto nastepujgce zatozenia do procesu doboru préby, a takze
do realizacji badania.

Za kluczowe uznano pozyskanie wiedzy o stanie i potrzebach grupy docelowej — MSP
z subregionu poznanskiego, w ktdérego sktad wchodzg powiaty: obornicki, poznanski,
szamotulski, Sredzki, Sremski.

Zastosowano w badaniu dobdr kwotowy przy wykorzystaniu zmiennych kontrolnych:
podziat na sekcje PKD, podziat na wielkos¢ firm (wg liczby pracujacych), podziat na powiaty
subregionu poznanskiego. Jesli dane nie byty dostepne w bazach przedsiebiorcéw, to pytanie
wprowadzano do metryczki.

Wybdr kwotowy jest nieprobalistyczng technikq wyboru proby, ktdrej celem jest
uzyskanie zatozonej z gory struktury proby ze wzgledu na wyrdznianie charakterystyki.
Polega na tym, ze znanqg ze wzgledu na okreslone charakterystyki (zmienne) strukture
populacji ,,narzuca sie” probie i do préby wybiera sie kwoty jednostek reprezentujgcych
poszczegolne subpopulacje w proporcjach takich, jaki jest udziat tych subpopulacji w catej
populacji3. W ten sposdb uzyskuje sie prébe zgodng z populacjg ze wzgledu na okreslone
charakterystyki przedsiebiorstw w subregionie poznanskim.

Z uwagi na dotychczasowe relacje ze srodowiskiem biznesowym grupg uwzgledniong
w badaniu byli przedsiebiorcy wczesniej kontaktujgcy sie w sprawie dofinansowania
(refundacji) wydatkéw na szkolenia i doradztwo w projekcie ,NASTAW SIE NA ROZWOJ -
oferta rozwoju kwalifikacji i kompetencji MSP z podregionu poznanskiego i ich
pracownikéw”, w ktérym Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych i Krajowe Centrum
Pracy sp. z 0.0. sg Operatorami Podmiotowego Systemu Finansowania Wojewddztwa
Wielkopolskiego w subregionie poznanskim.

Przedsiebiorcow do badania poszukiwano réwniez na podstawie publicznie
dostepnych baz danych przedsiebiorstw, spetniajgcych zatozone kryteria: naszemiasto.pl,
info-net.com.pl, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),

* Szreder M., Metody i techniki sondazowych badan opinii, PWE, Warszawa 2004, s. 53.
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kontaktowych w bazach jest nieaktualna, stad ankieterzy wyszukiwali dane rejestrowe w
celu sprawdzenia czy podmiot jest aktywny, jaki ma gtéwny rodzaj wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej (numer i sekcja PKD), a takie dane kontaktowe (w danych rejestrowych,
internetowych wizytéwkach podmiotéw, na stronach www) w celu przeprowadzenia
rozmowy.

Zatozono, ze respondentami bedg osoby odpowiadajgce za dziatania w tematyce
badania — wiasciciele, osoby zarzadzajace, kierownicy dziatéw (zaktadu, personalnych,
marketingu).

2.6. Zatozenia dotyczace wywiadu telefonicznego

Ankieterzy zostali podzieleni branzami, co zapewnito pogtebiony wglad w sytuacje w
branzach. Dobierali podmioty do badania, po czym podejmowali préby dwukrotnego
kontaktu z danymi podmiotem. Odnotowywali do ilu podmiotow prébowali zadzwonic i ile
byto rozmdw, a takze zdarzenia jak nieaktualny numer telefonu (w tym ,,0 braku abonenta”),
brak woli rozmowy. W razie braku mozliwosci rozmowy w danym momencie proponowali
inny termin rozmowy.

Czas rozmowy wstepnie zatozono na ok. 10 minut, przyjeto mozliwosc
przeprowadzenia przez badacza ok. 2-3 rozmoéw na godzine ze wzgledu na specyfike badania
(konieczna wstepna weryfikacji informacji o podmiocie, ryzyka decydujgce o niepowodzeniu
w dotarciu do 0séb chetnych rozmawiac, potrzebne podsumowanie o informacje jakosciowe
po kazdej rozmowie, odpoczynek miedzy rozmowami).

Zatozono, ze w trakcie wywiadéw osoby je prowadzgce beda notowaé (oprocz
standardowego zapisu odpowiedzi respondenta):

» odpowiedzi, ktore wykraczajg poza zakres kafeterii pytan zamknietych,
» powtdrzenia, ttumaczenia, wyjasnienia udzielane respondentowi,

» spontaniczne wypowiedzi respondentow,
>

uwagi osobiste respondentéw, ktére mogg sie pojawic¢ po realizacji wywiaddow.

2.7. Wnioski z badania pilotazowego
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kwestionariusza wywiadu, przy czym ocenie podlegaty takie zagadnienia jak:

» jakos¢ narzedzi badawczych — jednoznacznosé¢, zrozumiatos$é i trafnos¢ pytan (mierzona
czestoscig odpowiedzi wykraczajgcych poza obszar pytan, présb o powtdrzenia,
ttumaczenia, wyjasnienia),

» zachowania i reakcje werbalne respondentéw, wystepujgce zwiaszcza u tych
respondentéw, ktérzy nie chcg lub nie potrafig odpowiedzie¢ na dane pytania,

» ocena sytuacji wywiadu (warunkéw rozmowy).

Whioski z pilotazu na biezgco wprowadzano do kwestionariusza wywiadu i objety w
szczegblnosci uproszczenie zadawanych pytan, w tym zmniejszenie poziomu szczegétowosci,
ograniczenie liczby elementdw w pytaniach oraz opcji wyboru, zwiekszenie ptynnosci
rozmowy (uproszczenie jezyka sformutowan, ograniczenie , dtuzyzn” itp.).

Wyzwaniem w prowadzeniu rozmow jest strategiczny charakter, a takze znaczny
poziom prywatnosci informacji: zagadnienia sprzedazowe, kadrowe, finansowe nie sg w
gestii wielu pracownikéw, ktérzy mogg mieé jedynie ogdlng wiedze na temat sytuacji i
dziatan w przedsiebiorstwie. Jednoczesnie napotkano nieche¢ rozmdéwcow do dzielenia sie
trudnosciami przez telefon (odpowiedzi na pytania otwarte). Dlatego:

» doprecyzowano w formularzu ankiety role badania (byta ona wskazywana na poczatku i
przytaczana — w razie potrzeby — w trakcie rozmowy),

» uwzgledniono w odpowiedziach, ze rozmdwcy nie wiedzg lub nie chcg udziela¢ informacji
(wprowadzenie opcji nie wiem/trudno powiedzied),

» usunieto kwestie dotyczgce czasu utrzymania ptynnosci w firmie (ze wzgledu na
niezrozumienie pojecia ptynnosci, niewiedze, nieche¢ do , dywagacji”) oraz mozliwego
terminu i skali zwolnien (z uwagi na brak akceptacji rozméwcow, niewiedze, niecheé do
»dywagacji”).

Za istotne dla zadawania pytan i przetwarzania danych uznano, ze jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze nie bedg miaty zazwyczaj pracownikéw, stgd nie bedzie miata
zastosowania cze$¢ pytan o wptyw pandemii na kadre (zwolnienia, obnizke wynagrodzenia /
zmniejszenie wymiaru etatu itp.).

Fundusze R : - .
e zeczpospolita %gﬂ 6 Unia Europejska
Eueapsjskle Polsk G s oo s
5 E ki Fundusz Spot
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Dane i informacje byly zbierane w trakcie badania do formularzy w formie
elektronicznej (w arkuszu kalkulacyjnym), a nastepnie — po zakonczeniu fazy ankietowania —
zestawione z poszczegdlnych formularzy w jednym arkuszu zbiorczym.

Nastepnie dokonano weryfikacji poprawnosci zapiséw/kodowania w polach
odpowiedzi (gtéwnie zmiany zapiséw stownych na liczby), a takze przeglagdu i kodowania
odpowiedzi jakosciowych. W arkuszu zbiorczym nie zawarto danych identyfikujacych
podmioty dla zapewnienia anonimowosci.

Arkusz zbiorczy pozwolit na dokonanie obliczen / zestawien liczbowych.
Przeprowadzono analize iloSciowg, na podstawie wypetnionych podczas wywiadéw
kwestionariuszy, z wykorzystaniem komputerowego pakietu do obliczen statystycznych.

Na podstawie uzyskanych w badaniu wynikéw liczbowych przeprowadzono
frekwencjonowanie rozktadéw odpowiedzi na wszystkie pytania umieszczone w
kwestionariuszu ankiety wraz z tabulacjg wszystkich wynikéw. Dla wybranych zmiennych
skonstruowano tabele krzyzowe.

Opracowane tabele i wykresy zostaty zinterpretowane, zestawiono wnioski w formie
czgstkowego raportu zarzgdczego oraz catoSciowego raportu z badania.

2.9. Harmonogram badania

Badanie zrealizowano od korica marca 2020 r. i objeto nastepujgce dziatania:
31.03.2020 —2.04.2020 r. — opracowanie koncepcji badania,
3.04.2020-6.04.2020 r. — opracowanie i pilotaz narzedzia badawczego,
7.04.2020-10.04.2020 r. —badanie pierwotne (CATI),

vV V VYV VY

11.04.2020-20.04.2020 r. — poszerzone desk research, przetwarzanie danych,
whnioskowanie.

b4
G5

Eﬂ?g;;jzsekie Rzeczpospolita
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3. Sytuacja sektora MSP w subregionie poznariskim

Dynamicznie rozwijajgca sie przedsiebiorczo$é jest cechg wyrédzniajgcg subregion
poznanski — wystepuje tez wysoka wydajnos¢ pracy, duza produktywnosé, elastyczno$é oraz
mobilnos¢ gospodarcza, a takie oparcie na lokalnych zasobach. Subregion poznanski
charakteryzuje sie duzg liczbg przedsiebiorstw, ich zdolnosciami produkcyjnymi, znacznych
zasobach kapitatu, wiedzy, dobrej dostepnosci komunikacyjnej i mozliwosciach
inwestowania, kompleksowoéci dziatania podmiotéw wsparcia biznesu”.

3.1. Liczebno$¢ podmiotdw sektora prywatnego w subregionie poznariskim

W latach 2009-2019 liczba podmiotéw sektora prywatnego w subregionie
poznanskim wzrosta o 25,6 tys. (z 66,6 do 92,2 tys.), podczas gdy w miescie Poznaniu o 17,2
tys. (z 93,4 do 110,6 tys.). Przyrost wyrazony procentowo w subregionie poznaniskim byt
wyzszy (38,5 proc.) niz w miescie Poznan (18,4 proc.), jak réwniez wyzszy niz w kraju (19,4
proc.).

Podmioty sektora prywatnego w subregionie poznanskim w 2019 r.

92 186

87 757

84 510

82 302
g0 28480 905

78 015

75316
72 299
70 990

66 576

2009 2070 2071 2012 2013 2074 2015 Z201a 2017 2018 2019

* Gaczek W., Komorowski J.,, Romanowski R., Urbaniak M., 2011, Potencjat gospodarczy aglomeracji 12
poznanskiej, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Biblioteka Aglomeracji Poznanskiej, Nr 11, s. 9.
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3.2. Struktura podmiotéw (wg sekcji) sektora prywatnego w subregionie poznariskim

W strukturze podmiotéw sektora prywatnego subregionu poznanskiego najwieksze

znaczenie maja handel i ustugi, w szczegdlnosci sekcja G (handel hurtowy i detaliczny,

naprawa pojazdéw samochodowych) z liczebnoscia 20,8 tys. podmiotéw (22,6 proc. ogétu).

Wspomniec trzeba réwniez o sekcji M (dziatalnos¢ profesjonalna, nauka i techniczna z 10,4

tys. podmiotéw (15,1 proc.), stanowigcej przyktad ustug wyziszego rzedu. Znaczenie w

subregionie poznanskim majg réwniez budownictwo (sekcja F ma 13,8 tys. podmiotéw i

stanowi 15,0 proc.) i przetwoérstwo przemystowe (sekcja C—9,7 tys.; 10,5 proc.).

Sekcje podmiotéw sektora prywatnego subregionu poznanskiego [2019 r., liczba podmiotow]

Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny, naprawa
pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle

Sekcja F — Budownictwo

Sekcja M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna

Sekcja C - Przetwdrstwo przemystowe

Sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa

Sekcja Si T - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
i Gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i Swiadczace ustugi

na wlasne potrzeby

Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spofeczna

Sekcja R — Dziatalno$¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacja

Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca

Sekcja J — Informacja i komunikacja

Sekcja P — Edukacja

Sekcja K — Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa

Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca

Sekcja A - Rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo
i rybactwo

Sekcja R — Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg,
rozrywka i rekreacjg

Sekcja E — Dostawa wody; gospodarowanie

13 850

10362

9719

5889

5825

4742

3521

3505

3374

2476

2339

Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana I 277

z rekultywacja

Sekcja O — Administracja publiczna i obrona

narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia I 211

spoteczne

Sekcja D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w

energie elektryczna, gaz, pare wodng, goraca | 113

wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych

Sekcja B — Gornictwo i wydobywanie | 104

Sekcja U - Organizacje i zespoly eksterytorialne 1
Fundusze Rzeczpospolita

Europejskie
Program Regionalny

- Polska

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

13



®® 8 KRAJOWE

m" CENTRUM STOWARZYSZENIE

PRACY e NA RZECZ SPOLDZIELNI SOCIJALNYCH

Sekcje podmiotow sektora prywatnego subregionu poznanskiego [2019 r., proc.]

Pozostate (9%)
Sekcja P (2,7%)
Sekcja J (3,7%)

Sekcja N (3,8%)

Sekcja L (3,8%)

Sekcja Q (5%)

Sekcje Si T (6%)

Sekcja H (6%)

Sekcja C (11%)

3.3. Pracujacy w subregionie poznanskim

Sekcja G (23%)

Sekcja F (15%)

Sekcja M (11%)

Na koniec 2018 r. w subregionie poznanskim byto 296 954 oséb pracujacych (bez
pracujgcych w jednostkach budzetowych dziatajgcych w zakresie obrony narodowej i
bezpieczenstwa publicznego, wedtug faktycznego miejsca pracy) (1,90 proc. pracujgcych w

kraju), podczas gdy w miescie Poznaniu pracowato 344 359 oséb.

Pracujacy w subregionie poznanskim [2018 r.]

266 126

255 632

245 5390
238 135

234 H¥79
228 45

2070 2011 2012 2013 2014 2015 2016

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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278 743
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3.4. Wartos¢ dodana brutto w subregionie poznanskim

Gospodarka subregionu poznanskiego ma duze znaczenie pod wzgledem
powstawania wartosci dodanej brutto (WDB), osiggajgc w 2017 r. 36,4 mld zt. Zwiekszyta
przy tym swoj udziat w krajowym WDB z 1,6 proc. w 2000 r. do 2,1 proc. w 2017 r. Dla
analogicznego okresu subregion miasta Poznan zmniejszyt swdj udziat z 3,0 proc. do 2,8 proc.
WDB Polski. Zmiany dynamiki wigzg sie ze stopniowym przesuwaniem dziatalnosci
inwestycyjnej i przedsiebiorczosci w przestrzeni, a takze proceséw migracji ludnosci do stref
podmiejskichS.

Sukcesywnie wzrastata wydajnos¢ pracy w subregionie poznaniskim wyrazona WDB
na 1 pracujgcego z 98 286 zt w 2010 r. do 129 603 zt w 2017 r. (0 31,9 proc.), zas w Poznaniu
ze 116 210 zt do 142 924 zt (o0 23,0 proc.).

Wartos¢ dodana brutto na 1 pracujacego w subregionie poznanskim [2017 r.]

129 603
127 018
124 161

119 052
115 763

111 265
106 311

o8 286

2010 2011 2012 2013 2074 2015 2016 2017

> Gaczek W., Komorowski J.,, Romanowski R., Urbaniak M., 2011, Potencjat gospodarczy aglomeracji
poznanskiej, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Biblioteka Aglomeracji Poznanskiej, Nr 11, s. 13.
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Najwiekszg role w tworzeniu wartosci dodanej brutto petnity w 2017 r. ustugi
(rozpatrywane tgcznie w kilku grupach), duzy udziat na réwniez przetwdrstwo przemystowe
(sekcja C).

Wartos¢ dodana brutto w sekcjach w subregionie poznariskim [2017 r., min zi]

Przemyst bez
przetwdrstwa
przemystowego (sekcje
B,D,E) (578)

Rolnictwo,lesnictwo,
towiectwo i rybactwo
(sekcja A) (1 255)

Dziatalno$¢ finansowa i
ubezpieczeniowa;
obstuga rynku
nieruchomosci (sekcje
K,L) (2 035)

Budownictwo (sekcja F)
(2 564)

Handel; naprawa
pojazdéw
samochodowych;
transport i gospodarka
magazynowa;
zakwaterowanie i
gastronomia; informacja i
komunikacja (sekcje
G,H,1,J) (12 955)

Pozostate ustugi (sekcje
M,N,0,P,Q,R,S,T) (5 266)

Przetwérstwo
przemystowe (sekcja C)
(11 699)

3.5. Liczebnos¢ podmiotdw gospodarki narodowej wg liczby pracujacych

Baza REGON w 2019 r. zawierata 94 736 podmiotow gospodarki narodowej z
subregionu poznaniskiego. Ws$rdd nich przewazaty zatrudniajgce 0-9 oséb pracujgcych
(91 108 podmiotéw; 96,2 proc. ogdtu), nastepnie 10-49 pracujgcych (2 975 podmiotéw; 3,1
proc.) oraz 50-249 (570 podmiotéw; 0,6 proc.). Pracujgcych 250 lub wiecej miaty 83
podmioty (0,1 proc.).

SAMORZAD WOJEWODZIWA Unia Europejska
WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny
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Liczba podmiotéw gospodarki narodowej w REGON wg liczby pracujacych [2019r.]

50-249 250 i wiecej
pracujacych pracujacych
(570) (83)
10-49
pracujacych
(2 975)
0-9
pracujacych
(91 108)

Wsréd powiatdow subregionu najwiecej podmiotdw byto w powiecie poznariskim
(65 028 podmiotéw, 68,6 proc. ogodtu), nastepnie wzglednie po rdwno w pozostatych
powiatach: w szamotulskim (9 515 podmiotéw; 10,0 proc.), Sremskim (7 047 podmiotéw; 7,4
proc.), obornickim (6 892 podmiotéw; 7,3 proc.), sredzkim (6 254 podmioty; 6,6 proc.).

Liczba podmiotéw gospodarki narodowej w REGON wg powiatéw w 2019 r.

Powiat $redzki (6 254)

Powiat obornicki (6 892)

Powiat $sremski (7 047)

Powiat szamotulski (9 515)

Powiat poznanski (65 028)

Fundusze R ; : ;
e zeczpospolita SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska
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poziom naktadéw inwestycyjnych w przedsiebiorstwach subregionu. Wciaz jednak potrzeba
wzmacniania potencjatu przedsiebiorcow w obszarze integracji o charakterze miekkich
projektéw wspierania rozwoju kapitatu ludzkiego, wspierania przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci®.

4. Analiza desk-research

W przeciggu ostatnich 6-7 tygodni pojawity sie raporty sygnalizujgce niepokojgce
dane dotyczace dziatalnosci przedsiebiorstw w obliczu pandemii. W rozdziale podjeto — w
ramach desk research — przeglad przeprowadzonych badan, aby wskaza¢ ocene sytuacji i
potrzeb przedsiebiorcéw z réznych miejsc kraju, z réznych branz. Na tym tle wiasne badanie
ankietowe uzupetnia je, zderzajac perspektywy Polski i regionu Poznania.

Jeszcze zanim rzad wprowadzit na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stan epidemii
oraz zwigzane z tym obostrzenia, podjete zostaty pierwsze badania na temat wptywu
koronawirusa SARS-CoV-2 na gospodarke.

4.1. Badanie Krajowego Rejestru Dtugdw w pierwszym tygodniu marca 2020 r.

Na podstawie sondazu przeprowadzonego przez IMAS International na zlecenie
Rzetelnej Firmy, dziatajgcej pod patronatem Krajowego Rejestru Dtugdw w pierwszym
tygodniu marca 2020 r. na prébie 206 przedsiebiorstw z sektora MSP, ktéry dotyczyt wptywu
koronawirusa na funkcjonowanie polskich firm’, stwierdzono, ze:

> prawie 39 proc. polskich firm z sektora MSP deklarowato, ze koronawirus juz ma wptyw
na ich funkcjonowanie — w wiekszosci negatywny. Kolejne 30 proc. obawiato sie, ze w
przeciggu 3 najblizszych miesiecy rozprzestrzeniajgca sie epidemia moze mieé¢ wptyw na
ich dziatalnos¢, gtdéwnie poprzez spadek sprzedazy i brak rgk do pracy,

» dla 17,5 proc. badanych pandemia juz w tym momencie wptywa na ograniczenie
inwestycji, w tym szkolen/ konferencji, a dla 29,7 proc. ograniczy je w przysztosci.

® Biblioteka Aglomeracji Poznanskiej. Nr 11. Potencjat gospodarczy aglomeracji poznanskiej, s. 9.

7 https://krd.pl/Centrum-prasowe/Raporty/2020/Wplyw-koronawirusa-na-funkcjonowanie-polskich-firm
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Z2. W jaki sposdb ta sytuacja wptywa i/lub zmienia funkcjonowanie Twojej firmy?

Wartosc Procent Odpowiedzi
Nowe procedury np. praca zdalna, higiena l 40.0% 32
Podwyzszenle kosztdw prowadzenia firmy/ nleplanowane wydatki E 37.5% 30
Mniejsza sprzedaz/ produkcja l 350% 28
Zmniejszenie/ utrata plynnoéci finansowe) I 27.5% 22
Brak ludzi do pracy I 250% 20
Ograniczenle Inwestyc|l, w tym szkolenla/ konferencje IE 17.5% 14
Wigeksza sprzeda/ produkdja l 2 150% 12
Inne, jakie? | 50% 4

Z4. Jak sadzisz, w jaki sposodb koronawirus moze wptynac na funkcjonowanie T wojej

firmy?
Wartosé Procent
Mniejsza sprzedai/ produkcja . | 56.8%
Brak hudzi do pracy .] 51.4%
Nowe procedury np. praca zdalna, higiena g 37.8%

Podwyszenle kosztdw prowadzenla firmy/ nleplanowane wydatki l [ 35.1%

Ograniczenle inwestyc|l, w tym szkolenia/ konferencje l ' 29.7%
Zmniejszenie/ utrata plynnodcl finansowe) ﬁ 24.3%
Fundusze
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4.2. Badanie Krajowego Rejestru Dtugdw w dniach 19-23 marca 2020 .
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Po ogtoszeniu stanu epidemii IMAS International na zlecenie Krajowego Rejestru
Dtugdéw przeprowadzit w dniach 19-23 marca 2020 r. nastepne badanie na prébie 202
przedsiebiorstw z sektora MSP, ktére dotyczylo wptywu koronawirusa na przeptywy
pieniezne w firmie®. Wskazato ono, ze:

» po wybuchu pandemii koronawirusa zwiekszyty sie problemy z terminowym ptaceniem
przez kontrahentéw - deklarowato tak 63 proc. przedsiebiorcéw,

» czesc zatoréw ptatniczych nie miata podtoza ekonomicznego, tylko psychologiczne: 27
proc. respondentéw wskazato, ze choé ma pienigdze, to nie ptaci, bo trzyma je na ,czarng
godzine”. 65 proc. ankietowanych zaktadato takie postepowanie kontrahentéw,

» w dobie kryzysu przedsiebiorcy oczekujg w zakresie wsparcia rzgdowego przede
wszystkim zwolnienia ze sktadek ZUS (77 proc.), zwolnienia z obowigzku ptacenia
podatkéw (64 proc.) i obnizenia kosztow pracy (38 proc.). Blisko co pigty przedsiebiorca
liczy réwniez na to, ze nie bedzie musiat ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie
umowy, ktére spowodowane jest koronawirusem. Mniejsza wskazan dotyczyto wakacji
kredytowych (16 proc.), pozyczek na preferencyjnych warunkach (12 proc.).

4.3. Badanie firmy rekrutacyjnej Devire w marcu 2020 .

Badanie na temat wptywu koronawirusa na polskie przedsiebiorstwa zrealizowata
firma rekrutacyjna Devire metodg CAWI w marcu 2020 r. na bazie 2500 respondentéw
(manageroéw, dyrektorow i CEO, specjalistéw, oséb na innych stanowiskach) ® Stwierdzono w
nim, ze:

» aktualna sytuacja spowodowana koronawirusem dtugofalowo wptynie na kondycje firmy
(69 proc. respondentow, w tym wszyscy przebadani przedstawiciele branzy transportu,
spedycji i logistyki),

» firmy w najwiekszym stopniu spodziewaty sie redukcji popytu na produkt czy ustuge (48
proc. respondentdw). Z kolei 45 proc. menedzeréw uwazato, ze nieunikniona wydaje sie
redukcja zatrudnienia,

® https://krd.pl/Centrum-prasowe/Raporty/2020/Wplyw-koronawirusa-na-plynnosc-finansowa-firm

? https://www.devire.pl/wp-
content/uploads/2020/03/Raport_Devire Wp%C5%82yw _koronawirusa na_polskie przedsi%C4%99biorstwa.
pdf
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» 35 proc. polskich firm natrafito na bariery, ktére uniemozliwity wprowadzenie pracy
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zdalnej. W tym 13 proc. w ogodle nie miafo takiej mozliwosci, a 22 proc. z nich zrobito to
jedynie czesciowo,

» pracodawcy nie zaktadajg, ze koronawirusa uda sie pokonac szybciej niz w miesigc. Praca
zdalna i inne obostrzenia wedtug 67 proc. ankietowanych potrwajg od 1 do 3 miesiecy,

» wiekszos$¢ firm optymistycznie podchodzita do przysztosci swojego biznesu — 80 proc.
respondentdw uwaza, ze ich firmy przetrwaja pandemie, za$ 17 proc. z nich jest
niepewnych tego, co przyniesie jutro.

4.4. Badanie Pracodawcow RP w dniach 30-31 marca 2020 .

Badanie ankietowe w dniach 30-31 marca 2020 r. przeprowadzita organizacja
Pracodawcy RP'°, ktdrej respondentami byli przedsiebiorstw w szczegdlnosci zatrudniajacy
do 9 pracownikéw oraz od 10 do 49 pracownikdéw:

» na pytanie, czy pandemia spowodowata spadek przychodéw twierdzagco odpowiedziato
az 93 proc. przedsiebiorstw. Przy czym jedna trzecia z nich juz stracita od 26 do az 50
proc. przychoddéw. Od 51 do 75 proc. przychoddw stracita niemal jedna czwarta firm,

» prawie 54 proc. ocenito tarcze antykryzysowg bardzo zle. Juz ponad 30 proc.
zadeklarowato, ze w marcu dokonata zwolnien, a niemal 2/3 planuje to zrobi¢ w
przeciggu 3 miesiecy.

4.5. Badanie stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych w dniach 31 marca — 2 kwietnia
2020r.

Juz po ogtoszeniu wynikdw gtosowania Sejmu RP nad projektem ustaw tzw. tarczy
antykryzysowej oraz podpisania przegtosowanego pakietu przez Prezydenta RP
Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych wykonato w dniach 31 marca — 2 kwietnia 2020
r. sondaz na prébie 156 firm rodzinnych z catej Polski dotyczacy opinii przedsiebiorcow
rodzinnych na temat dziatari rzadu*':

10 https://pracodawcyrp.pl/aktualnosci-koronawirus/koronawirus-zainfekowal-polski-biznes-nadchodzi-fala-
zwolnien-i-nie-jest-to-niestety-primaaprilisowy-zart

" http://firmyrodzinne.pl/raport-ifr-z-badania-opinii-przedsiebiorcow-rodzinnych-o-tarczy-antykryzysowej/
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» respondenci krytycznie podeszli do tarczy antykryzysowej: wiekszos¢ negatywnie ocenita
trafnos$¢ rozpoznania ich potrzeb przez rzad (67,3 proc.) oraz czy przygotowany pakiet
wsparcia odpowiada na potrzeby firm (83,3 proc.),

» ponadto 57,7 proc. firm stwierdzito, ze nie przetrwa najblizszych 12 tygodni. Natomiast
44,3 proc. nie doczeka nawet 9 tygodni. Przewidywano powazne problemy pomimo
wprowadzenia tarczy antykryzysowe;j.

(Czy Rzgd we wiasciwy 5posob zidentyfikowat potrzeby polskich przedsiebiorcow w obliczu Kryzysu gospodarczego

c A7, p . - o L ) FIVAL : 7}
spowodowanego pandemiq koronawirusa?z)

@ TAK, propozycie Rzadu odpowladaja
wystarczajgco na glowne problemy bi..

@ Propozycie Rzadu tylko czesciowo
rozwigzujq problemy przedsigbiorcdw

@ Trudno oceni¢ - czekam na ostateczny
pakiet rozwigzan

@ NIE, propozycje Rzadu kompletnie
odblegajq od potrzeb biznesu

@ NIE potrzebuje pomocy Rzadu, sam
poradze sobie w trakcle kryzysu

(Czy Rzgqd przedstawit pakiet rozwigzan, kidry odpowiada na potrzeby Twojej firmy?)

® TAK

® NE
@ Trudno powiedzie¢ na ten moment

Wsrdd rozwigzan najbardziej brakujgcych w tarczy antykryzysowej wskazano:

» zwolnienie wynagrodzen z podatku dochodowego i sktadek ZUS dla wszystkich firm (82,7

proc. wskazan),

» dofinansowanie wynagrodzen pracownikdw w czasie przestoju (71,2 proc.), 22
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uwolnienia srodkéw pienieznych z kont split payment VAT (57,1 proc.),

szeroko pojeta deregulacja upraszczajgca prowadzenie biznesu (53,2 proc.),

pokrycie przez ZUS wynagrodzen w okresie kwarantanny (51,9 proc.),

czasowe zawieszenie sptaty odsetek i rat kredytéw oraz leasingdw (50,6 proc.).
przesuniecie na okres 3-6 miesiecy ptatnosci podatkéw VAT, CIT, PIT i innych (44,2 proc.),
dofinansowanie na preferencyjnych warunkach z gwarancjg kredytowa BGK (43,6 proc.),

wprowadzenie/zwiekszenie elastycznosci norm czasu pracy i wynagrodzen (35,9 proc.),

YV V V V V V V V

utatwienia w zakresie zwrotu podatku VAT (37,8 proc.).

4.6. Badanie stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych w dniach 8-13 kwietnia 2020 .

Wobec planéw stopniowego znoszenia obostrzen w kilku krajach zachodniej Europy
zaczeto zadawac pytania w jaki sposéb mogtoby sie to odbywaé¢ w Polsce. Sondaz
stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych wykonany w dniach 8-13 kwietnia 2020 r. na
prébie 250 firm rodzinnych dotyczyt opinii przedsiebiorcéw rodzinnych na temat tarczy
antykryzysowej i odmrazania gospodarki'?:

» ponad 50 proc. respondentow stwierdzito, ze propozycje rzagdu zawarte w dziataniach
uzupetniajgcych tarcze antykryzysowg odbiegajg od potrzeb biznesu,

» ponad 72 proc. uwazato, ze w kolejnym rzgdowym pakiecie nie widzi rozwigzan
odpowiadajgcych potrzebom firmy,

» wiekszos$¢ firm rodzinnych (81,6 proc.) oczekuje od rzadu przedstawienia konkretnego
planu rozmrozenia gospodarki w ciggu 10 dni, uruchomienia handlu po spetnieniu przez
ten sektor warunkéw sanitarnych (74,8 proc.), otwarcia szkét i gastronomii pod
warunkiem wprowadzenia obowigzkowej kwarantanny i otoczenia na koszt Panstwa
opieka oséb powyzej 65 roku zycia i 0séb poddajgcych sie kwarantannie dobrowolnie lub
ze wskazania stuzb sanitarnych (67,2 proc.).

23
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1. Czy w kolejnych dziataniach, uzupetniajgcych Tarcze Antykryzysowg, Rzad we wtasciwy sposob
zidentyfikowat potrzeby polskich przedsiebiorc...darczego spowodowanego pandemig koronawirusa?
250 odpowiedzi

@ TAK, propozycje Rzadu odpowiadaja
wystarczajgco na gléwne problemy bi...

@ Propozycie Rzadu tylko czgéciowo
rozwiazuja problemy przedsigbiorcéw

@ Trudno oceni¢ ~ czekam na ostateczny
pakiet rozwigzan

@ NIE, propozycje Rzadu kompletnie
odbiegaja od potrzeb biznesu

@ NIE potrzebuje pomocy Rzadu, sam
poradze sobie w trakcie kryzysu

2. Czy w kolejnym pakiecie Rzad przedstawit rozwigzania, ktére odpowiadajg na potrzeby Twojej
firmy?
250 odpowiedzi

® TAK
@® NE
@ Trudno powiedzieé

Przedsiebiorcy wskazali propozycje rozwigzan, ktérych oczekujg najbardziej w celu

przyspieszenia powrotu ich firmy do rentownosci:

tanie i dostepne kredyty, z ustawowo ograniczonym RRSO lub marzg bankows,
wczesniejszy i prostszy zwrot VAT, odstgpienie od split payment,

rozliczenie czasu pracy pracownika w okresie rocznym - Zzeby mie¢ szanse na
odpracowanie przestojow,

state lub tymczasowe przywrdcenie niedziel handlowych po zakornczeniu epidemii np. do
korica 2020, aby zwiekszy¢ szanse na odrobienie strat z okresu zamkniecia handlu,

sprawne dziatanie urzedéw za pomocg srodkédw komunikacji elektronicznej. Inwestycje w
digitalizacje administracji panstwowej i infrastrukture internetowa, aby historia
przecigzonych facz nie powtdrzyta sie,

ograniczenie formalnosci i biurokratycznych wymogéw, a przede wszystkim zmian
mentalnosci politykéw i urzednikow,

biéal
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e zmiana techniki legislacyjnej, aby uchwalane pakiety zmian staty sie czytelne i
przejrzyste.

4.7. Badanie Business Centre Club w dniach 14-15 kwietnia 2020 .

Sondaz Business Centre Club poswiecony odmrazaniu gospodarki — za pomoca
metody internetowej na grupie 600 przedsiebiorstw w dniach 14-15 kwietnia 2020 r.3
wskazat, ze ankietowani opowiedzieli sie za rozpoczeciem ,,odmrazania” gospodarki (ponad
84 proc.), a zwtaszcza zniesienie ograniczen dotyczgcych catkowitego zamkniecia dziatalnosci
zaktadéw fryzjerskich, kosmetycznych, salonéw tatuazu itp. (65,8 proc.). Wsrdd postulatéw
przedsiebiorcdw znalazty sie chocby:

» podtrzymanie za wszelkg cene zatrudnienia i stopniowe, matymi krokami otwieranie
dziatalnosci ustugowych, najpierw tych na mniejszg skale: maty bar, osiedlowy fryzjer,
zajecia sportowe dla indywidualnych oséb itd.,

» umozliwienie prowadzenia ustug szkoleniowych/egzamindw na operatoréw maszyn
budowlanych, egzaminy w WORD/nauka jazdy itp.,

» umotzliwienie prowadzenia szkolen w matych grupach, np. do 10 osdb,

» zezwolenie na dziatanie tzw. matych bizneséw ustugowych przy zachowaniu zasad
epidemiologicznych.

4.8. Badanie Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcéw w dniach 8-14 kwietnia 2020 r.

Badanie na temat kondycji MSP przeprowadzit Zwigzek Przedsiebiorcow i
Pracodawcow w dniach 8-14 kwietnia 2020 r., metodg CAWI za pomocg panelu Ariadna na
ogdlnopolskiej probie 566 przedsiebiorcow™:

» 76 proc. ankietowanych martwito sie obecng sytuacja epidemii,

» 62 proc. przedsiebiorcéw negatywnie ocenito obecng koniunkture gospodarczg,

B https://www.bcc.org.pl/wp-content/uploads/2020-04-16-przedsiebiorcy-o-odmrazaniu-gospodarki-badanie-
opinii-bcc.pdf

" https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2020/04/16.04.2020-Raport-z-wyniko%CC%81w-badania-sektora- 25
MSP-w-czasie-epidemii-koronawirusa.pdf
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» 85 proc. przedsiebiorcow przewidywato pogorszenie sie koniunktury gospodarczej w
najblizszym pétroczu,

» 65 proc. przedsiebiorcéw deklarowato, ze epidemia juz pogorszyta dziatalnos¢ i kondycje
ich firm,

» 19 proc. przedsiebiorcéw zwolnito pracownikédw w zwigzku z epidemia, 23 proc. planuje
zwolnienia w najblizszym czasie,

» 55 proc. badanych negatywnie ocenito tarcze antykryzysowg, 58 proc. wskazato, ze nie
bedzie skuteczna,

» za szczegOlnie potrzebne uznali obnizenie pozaptacowych kosztéw pracy (65 proc.),
uelastycznienie kodeksu pracy (34 proc.), zahamowanie podwyzek ptacy minimalnej (30
proc.).

4.9. Barometr Europejskiego Funduszu Leasingowego

Stabe nastroje ws$rdéd przedsiebiorcow odzwierciedla Barometr Europejskiego
Funduszu Leasingowego15 — wartos$é gtéwnego indeksu wyniosta w Il kwartale 2020 r. jedynie
32,5 pkt. i okazata sie najnizsza od poczatku realizacji badania w styczniu 2015 r.

Ponadto wedtug EFL:
> 73 proc. przedstawicieli sektora MSP obawia sie mniejszych zamdéwien,
» 66 proc. boi sie o swojg biezgcg sytuacje finansowg,

» 42 proc. prognozuje spadek inwestycji.

> https://media.efl.pl/releases/498544
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5. Sytuacja MSP w obliczu pandemii — pytania i odpowiedzi w badaniu
ankietowym

Charakterystyka uczestnikéw badania

W badaniu uczestniczyto 70 rozmoéwcoéw (wtasciciele, kadra zarzadzajaca, pracownicy
dziatu kadr itp.), w wiekszosci z przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych 0—9 oséb (61 osdb; 87
proc. ogétu). Ze wzgledu na rodzaj rejestru byto 56 przedsiebiorstw w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, a 14 w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

Niemal po poftowie roztozyta sie struktura przedsiebiorstw ze wzgledu na
przewazajgcych odbiorcéw: dla 35 podmiotéw gtéwnymi klientami sg osoby indywidualne,
dla 34 — przedsiebiorstwa, a dla 1 —instytucje.

Przedsiebiorstwa wg liczby zatrudnionych Rejestr przedsiebiorstwa

50 i wiecej

10-49
pracujacych KRS (14) \

pracujacych
(8)

0-9
pracujacych
(61)

\—— CEIDG (56)

Gtowni odbiorcy przedsiebiorstwa

Instytucije (1)

— Osoby

Przedsigbiorstwa — indywidualne (35)

(34)
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Wsrod sekcji PKD reprezentowanych przez respondentéw przewazata sekcja M (13
podmiotow), nastepna jest sekcja C (9 podmiotdw), sekcja F (7 podmiotow) i sekcje G, Qi S
(po 6 podmiotéw).

Respondenci wg sekcji PKD

Sekcja C - Przetworstwo przemystowe

Sekcja F — Budownictwo

Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny,
naprawa pojazdow samochodowych,
wilgczajgc motocykle

Sekcja H — Transport i gospodarka
magazynowa

Sekcja J — Informacja i komunikacja

Sekcja K - Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa

Sekcja L — Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg
rynku nieruchomosci

Sekcja M — Dzialalnos¢ profesjonalna,

. . 3
naukowa i techniczna

Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca

Sekcja P - Edukacja

Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna

Sekcja R — Dziatalnos¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacjg

!
w w w
~ ~
()]
~J
—

Sekcja S - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Procentowa struktura respondentéw wg sekcji PKD odpowiada w znacznym stopniu
strukturze sekcji PKD przedsiebiorstw subregionu poznanskiego, co skutkuje zréznicowaniem
otrzymywanych odpowiedzi oraz brakiem skrzywienia wzgledem pojedynczej sekcji PKD. W
zwigzku ze specyfikg badania nie dato sie unikna¢ nieznacznych odstepstw, w szczegdlnosci
nieznacznie mniejszej liczebnosci podmiotow sekcji G (Handel hurtowy i detaliczny, naprawa
pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle) oraz F (Budownictwo), a wiekszej — sekcji
M (Dziatalnos¢ profesjonalna, nauka i techniczna).
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Poréwnanie struktury respondentéw badania oraz przedsiebiorstw subregionu wg sekgcji

Sekcja M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna

Sekcja C — Przetworstwo przemystowe
Sekcja F — Budownictwo

Sekcja Si T - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

i Gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikow; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i $wiadczgce ustugi

na wtasne potrzeby

Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny, naprawa
pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle
Sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa
Sekcja R — Dzialalno$¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacjg

Sekcja J — Informacja i komunikacja

Sekcja P - Edukacja

Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
Sekcja K — Dziatalnosc finansowa

i ubezpieczeniowa

Sekcja R — Dzialalnos¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacjg

Sekcja U — Organizacje i zespoly eksterytorialne
Sekcja O — Administracja publiczna i obrona
narodowa; obowiazkowe zahezpieczenia
spofeczne

Sekcja N — Dziatalnosé w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca
Sekcja E — Dostawa wody; gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalnosé zwigzana
z rekultywacja

Sekcja D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca
wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Sekcja B — Gornictwo i wydobywanie

Sekcja A - Rolnictwo, leSnictwo, fowiectwo

i rybactwo

5% @

6% @

Udziat

W subregiome‘ IUdzialw badaniu

11% @ ® 19%

1% @===@) 13%
10% @ ® 15%

® 9%

® 9%

9% @ ® 23%

6% @@ 7%

4% @@ 6%

4% @l 6%
3% @@ 4%

4% @ 4%

3% @@ 4%

1% @ 1%

0% . 0%

0% @ 0%

0% @uu=l@ 2%

0% @ 0%

0% . 0%

0% @ 0%
0% @uu=l@ 2%

Pytanie 1. Czy wystgpito zmniejszenie przychoddw lub jest spodziewane za trzy, szes¢

miesiecy badz za rok?

Wiekszos¢ (69 proc.) ankietowanych przedsiebiorcéw odczuto juz spadek przychodéw

w obliczu pandemii, 23 proc. przewiduje go za 3 miesigce, 1 proc. za 6 miesiecy lub pdzniej, 4

proc. nie wskazato odpowiedzi.
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Czy wystgpito zmniejszenie przychodoéw lub jest spodziewane za trzy, szes¢ miesiecy badz za rok? (N=70)

TERAZ ZA 3 MIESIACE ZA 6 MIESIECY ZA ROK

69% 23% 1% 3%

Dynamika spadku przychoddéw jest odmienna w réznych sektorach gospodarki. Na
spadek przychoddw wskazujg szczegdlnie podmioty mikro, w tym jednoosobowe
dziatalnosci, swiadczgce ustugi dla konsumentdw, takie jak ustugi konsumenckie (zwtaszcza
branza kosmetyczna, fryzjerska, rehabilitacyjna, opiekuicza, wynajem krétkoterminowy,
sklepy w galeriach itp.), ktére zostaty zmuszone do zaprzestania dziatalnosci ,,z dnia na
dzien”.

Musiatem zawiesi¢ dziatania [Swiadczenie ustug rehabilitacyjnych] i wrdécitem do pracy
w pogotowiu, ktdore byto przez caty czas moim podstawowym miejscem pracy.

Moimi gtdwnymi odbiorcami [w zakresie sprzedazy alkoholi] sq hotele, restauracje, bary czyli
miejsca zamknieta dla klientow wiec problem z dnia na dzienr narasta. Pojawiajq sie problemy
z regulowaniem faktur przez klientow.

Musielismy zamknqc szkote [tarica] i jestesmy teraz ,,w zawieszeniu”. Od miesigca nie mamy
przychoddw i czekamy na kolejne decyzje rzqdu. Nie wiemy czy uda sie otworzyc¢ szkofe
jeszcze w tym semestrze, ale najbardziej prawdopodobne jest ponowne ruszenie dopiero od
wrzesnia.

Mamy duZy problem ze wzgledu na odgorny nakaz zamkniecia przedszkola. Ze strony
rodzicow pojawiajq sie problemy z ptatnosciami.

bd
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klienci rozwigzujg dotychczas zawierane umowy, a przedsiebiorcy wprowadzajg — tam gdzie
to mozliwe — oferte dostepng przez internet w miejsce stacjonarnej. Roéwniez ustugi o
sezonowym charakterze (ze zwiekszonym zapotrzebowaniem latem), np. w branzy s$lubnej,
mimo typowego aktualnie braku obrotu, sg niepewne o zlecenia na kolejne miesigce w
przypadku braku poprawy funkcjonowania gospodarki.

[Produkujemy wyposazenie dla gastronomii]. Dla nas ten okres byt okresem z duZym
natezeniem pracy, ktory juz nie wroci.

Dzis przez pierwsze dwie godziny pracy [w sklepie z czesciami do kosiarek, armaturg
tazienkowq, urzqdzeniami technicznymi] nie byto Zadnego klienta. Dzieri wczesniej utarg byt
na 30 zt. Ludzie nie wychodzq z domu i nie robiq takich zakupdow. W poprzednim sezonie na
placu przed sklepem stato ok. 20 kosiarek, ktorym wymieniali czesci, ostrzyli — teraz nie ma
ani jednej, przynoszq tylko pojedyncze pity do ostrzenia bo wczesniej zamawiali drewno,
ktore teraz trzeba pocigc. [...] Jak tak dalej pdjdzie bedziemy musieli zamkngc sklep bo nie
zarobimy na samo oswietlenie.

Musielismy zawiesi¢ dziatalnosc¢ z fotowoltaikg bo zamknieto granice i wstrzymane zostaty
dostawy z Chin (panele fotowoltaiczne).

Wida¢ juz duze problemy. Skoriczone zostaty wczesniejsze zamowienia a nie ma nowych.
Ludzie bojq sie kogokolwiek wpuszczac¢ na posesje. Ludzie mogq zyc¢ bez bruku a pienigdze
przeznaczy¢ na swoje biezqgce potrzeby.

Do korica kwietnia mam skoriczy¢ ostatniq prace [ustugi budowlano-instalacyjne], dwie
kolejne juz zaplanowane zostaty odfozone w czasie, wrocq po zakoriczeniu pandemii.
Dostrzegam problem zmniejszenia zlecen, ale mam nadzieje, ze w niedfugim czasie wszystko
wroci do normy.

Ustugi biznesowe aktualne realizujg zlecenia zawarte przed pandemig, jednakze stojg
przed perspektywg zmniejszenia liczby nowych zamdwien, rezygnacji z juz zawartych umow
lub wstrzymywania pfatnosci za ustugi ze strony kontrahentow.
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Na dzien dzisiejszy realizuje wczesniejsze zlecenia [budowy domdw]. Nie ma nowych i nie
wiadomo kiedy bedg.

Zauwazam powolny spadek zwigzany z redukcja zlecen. Na razie wykonuje prace
[budowlane] zlecone wczesniej. Zauwazam, ze potencjalni zleceniodawcy nie zgtaszajq sie z
obawy przed wirusem. Mysle, Ze jesli ten stan potrwa dtuzej to bede musiat wprowadzic¢
witasne srodki zaradcze.

Czes¢ naszych zleceniodawcow [w zakresie naprawy maszyn] zawiesza dziatalnos¢ Ilub
zmniejsza produkcje co za tym idzie wkrotce bedq mieli mniej zlecen. [...] StraciliSmy juz
statego klienta, ktory zamkngt firme wiec w przysztym miesigcu odczujemy te strate.

Na dzien dzisiejszy mamy jeszcze zlecenia na 2-3 miesigce do przodu. Zauwazamy powolng
niewyptacalnos¢ klientow. W obecnej sytuacji sq trudnosci ze sprzedazq ksigzek bo nie jest to
produkt pierwszej potrzeby. Widzimy problemy klientéw z ptatnosciami, ale musimy przeciez
pracowac.

Jednoczesnie rozmoéwcy wyrazajg obawe, ze budzety klientéw bedg w pierwszej kolejnosci
stuzyty zabezpieczeniu ich wtasnego bytu, dopiero pdzniej — zakupowi ustug zewnetrznych.

Nasza firma [Swiadczgca ustugi programistyczne] jest dos¢ daleko w ,taricuchu
pokarmowym” w branzy meblarskiej.

Zaktady produkcyjne dostrzegajg aktualnie ograniczanie zaméwieA przez
kontrahentéw, a takze utrudnienia na rynku dostaw szczegdlnie z zagranicy (wobec
zamkniecia granic) czy zmniejszenie frekwencji pracownikow w fabrykach.

Byty jedynie pojedyncze wskazania, ze firma nie czuje sie zagrozona sytuacja
epidemiczng (w przypadku np.: wytworni sprzetu medycznego, firmy transportowej,
pielegniarek srodowiskowych, majacych akurat teraz zwiekszone zapotrzebowanie na
towary/ustugi).
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Nie zauwazamy trudnosci zwiqzanych z pandemiq a wrecz przeciwnie widzimy bardzo duzy
wzrost zamdwien. Produkujemy srodki biobdjcze. Nie mozemy nadqzy¢ z zamowieniami.
Musielismy dotrudnic kilka osob.

Jakis czas temu zainwestowatem w maszyne zamgtawiajgca i Swiadcze ustugi odkazania
pomieszczen, pojazdow. Duzym problemem byto zamkniecie hoteli i podobnych placowek dla
ktorych swiadczytem ustugi oczyszczania powierzchni (odsSwiezanie dywandw, wyktadzin).
Staram sie jak najbardziej dostosowac do panujgcych warunkdw i is¢ do przodu.

Pielegniarki nadal swiadczq swoje ustugi w domach pacjentow. Obecnie muszg pilnowac
jeszcze wiekszych obostrzen sanitarnych, co powoduje, ze czas pracy sie wydtuza. Sq
zestresowane, zmeczone. Majq prace, ale psychicznie i fizycznie duzo je to kosztuje.

Pytanie 2. Czy konieczna jest restrukturyzacja obejmujgca zmniejszenie wynagrodzern /
ograniczenie wielkosci etatéw lub zmniejszenie liczby miejsc pracy?

Ankietowani przedsiebiorcy, w zwigzku z zasygnalizowanym zmniejszaniem
zamowien / sprzedazy w marcu br. lub pdzniej (wobec ograniczen popytu), podejmujg
dziatania zaradcze stuzgce utrzymaniu ptynnosci finansowej, w tym redukcji biezacych
zobowigzan, réwniez ptacowych. Aktualnie, az 60 proc. rozmoéwcéw z firm zatrudniajgcych
pracownikdéw rozwaza w zwigzku z restrukturyzacjg zmniejszenie wynagrodzen lub wielkosci
etatéw, z kolei potowa — redukcje miejsc pracy.

Czy konieczna jest restrukturyzacja obejmujgca zmniejszenie wynagrodzeni / ograniczenie wielkosci etatéw?
(N=42)

TAK NIE NIE WIEM

38% 2%
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Czy konieczna jest restrukturyzacja obejmujgca zmniejszenie liczby miejsc pracy? (N=42)

TAK NIE NIE WIEM

50% ' 4 8% ' 2%

Jednoczesnie, wiekszo$¢ ankietowanych przedsiebiorcow deklaruje zwalnianie
pracownikéw jako ostatecznosé, a czes¢ z nich aktualnie uwzglednia formy nieobecnosci,
m.in. zalegte urlopy, wynagrodzenia postojowe, zasitki opiekuricze, zwolnienia lekarskie, ale
réwniez obnizenie pensji / zmniejszenia czesci etatu.

Wystalismy duzo pracownikow na zalegte urlopy. Staramy sie w ten sposob jakos przetrwac,
nieuchronnie widzimy koniecznos¢ redukcji zatrudnienia. Moze to by¢ nawet 10 osob. Ciezko
myslec co bedzie dalej.

Zalezy nam na pracownikach, ktérych mamy od lat i nie przewidujemy nawet takiego
scenariusza zeby ich zwolnic.

Radykalne dziatania wzgledem pracownikdéw dotykajg szczegdlnie ustugi
konsumenckie gdzie jedynym wyjsciem, wobec braku przychoddw, okazuje sie wytgcznie
redukcja miejsc pracy. Niektdre branze posiadajg mechanizmy tagodzace skutki kryzysu, np.
w ustugach finansowych ograniczeniu zwolnien moze sprzyja¢ wynagrodzenie oparte na
statej niskiej podstawie i okresowych premiach zaleznych od obrotéw.

Przedsiebiorcy podkreslajg swojg odpowiedzialno$é za los pracownikéw, doceniajg
tez ich role — dla wielu wykwalifikowana kadra z duzg praktyka jest gtéwng wartoscig, dzieki
ktorej przedsiebiorstwo funkcjonuje. Jednoczesnie obawiajg sie, ze mogliby nie odzyskaé
czesci kadry po zwolnieniu (kiedy sytuacja sie ustabilizuje i wrécg do funkcjonowania w
zakresie sprzed kryzysu), pogorszytby sie tez wizerunek firmy, ktérg ksztattujg pracownicy.
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pracownicy stracq staty dochdd, a po drugie my stracimy wykwalifikowanych pracownikow.

Dlatego tez w pierwszej kolejnosci rezygnujg z osdb/podmiotéw ,zewnetrznych”,
zwfaszcza tymczasowych, agencyjnych, na umowach cywilno-prawnych lub wykonawcéw
ustug (B2B).

W obecnej sytuacji musielismy zamknqc wszystkie placowki [firma prowad:zi zajecia jezykowe
dla dzieci i mtodziezy]. W zwiqzku z tak duzym spadkiem dochoddw nie mogli przedtuzyc
wiekszosci umow cywilnoprawnych i zostali praktycznie tylko pracownicy etatowi.

Nie byfo zwolnieri pracownikdw, ale musielismy rozstac¢ sie z ekipqg siedmiu 0sob, ktdre
swiadczyty wytqcznie [spawalnicze] wytqcznie dla nas ustugi. Chcielismy budowac hale i wzig¢
kredyt, ale raczej nie dostaniemy kredytu.

Jednoczesnie wedtug rozmdéwcdéw w sytuacji przedtuzenia sytuacji konieczne bedzie
zwalnianie pracownikdw.

Mam nadzieje, ze to sie w miare szybko skoriczy (pandemia) bo w przeciwnym czasie bedq
musiaty by¢ zwolnienia.

Uzaleznione to [podjecie decyzji o zwolnieniach] jest od tego jak dfugo bedzie trwata ta
sytuacja i czy bedg zamdwienia.

Sytuacja jest trudna, juz niedtugo (1-3 miesigce) staniemy przed decyzjq o koniecznosci
zwolnienia pracownikow, oczywiscie jesli wszystko sie nie zmieni.

Jesli ta sytuacja potrwa jeszcze dfugo to bedziemy zmuszeni do zwolnienia kilku osoéb [...].
Tylko co pdzniej?
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Pytanie 3. Czy przedsiebiorstwo jest zagrozone w razie utrzymywania pandemii przez
3 miesigce zawieszenie dziatalnosci lub likwidacjg / upadtoscia?

Prawie 80 proc. przedsiebiorcéw nie spodziewa sie, aby konieczne byto zamykanie
firm w najblizszych trzech miesigcach, zagrozenie takie moze wystepowaé w pdozniejszym
czasie.

Czy przedsiebiorstwo jest zagrozone likwidacjq / upadtoscig w razie utrzymywania pandemii
przez 3 miesigce? (N=70)

TAK NIE NIE WIEM

.
11%

80% 9%

Zastanawiam sie czy nie zamkng¢ dziatalnosci [poradnictwa dietetycznego] i nie iS¢ na
bezrobocie bo to teraz pewne pienigdze.

Ciezko bedzie sie nam utrzymac ale bedziemy robic¢ wszystko zeby przetrwac.

Dziatalnosc¢ jest w miare bez kosztdw, budynek jest wtasnosciq Fundacji, bez pracownikdéw —
mozemy przetrwac.

Nie wiem jak dtugo potrwa ta sytuacja i nie spodziewam sie nic dobrego. Nie chce
doprowadzi¢ do zamkniecia firmy choc jest duze ryzyko.

Podobnie znaczny odsetek (79 proc.) oséb prowadzgcych jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze nie planuje zawieszenia dziatalnosci w najblizszych trzech miesigcach —
deklarujg wole przeczekania sytuacji, jednoczesnie minimalizujg obcigzenia finansowe, przy
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czym w decyzji tej znaczenie ma mozliwos¢ zwolnienia ze sktadek ZUS zgodnie z tarcza
antykryzysowa.

Czy przedsiebiorstwo jest zagrozone zawieszeniem dziatalnosci w razie utrzymywania pandemii
przez 3 miesigce? (N=28)

TAK

14% 79% /%

NIE NIE WIEM

Musiatam zamkngqc¢ gabinet [kosmetyczny]. Na szczescie pracowatam z domu wiec nie mam
dodatkowych kosztow np. za wynajem. Zgtositam do ZUS wniosek o zwolnienie ze sktadek,
czekam tez na wsparcie 2080 zt. Teraz skupiam sie na spedzaniu czasu z dzieckiem.

Czesc¢ przedsiebiorcéw zwracata uwage na stanowigce aktualnie znaczne obcigzenie (i
problem) state koszty czynszu, dzierzawy, mediéw itp. — przedsiebiorcy zmuszeni sg do
odpowiedzi na pytanie o mozliwosci dalszego dziatania z takim obcigzeniem.

Nie ma sensu zawieszac dziatalnos¢, skoro i tak trzeba optacac czynsz za biuro. Jesli juz to
jedynie trzeba dziatalnos¢ zamkngc.
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6. Potrzeby rozwojowe i informacyjne firm

Pytanie 1. Czy sposobem adaptacji do nowych warunkéw moze by¢é wprowadzenie pracy
zdalnej w przedsiebiorstwie?

W dostosowaniach do nowych warunkéw funkcjonowania, wobec ograniczen
natozonych na spoteczenstwo i gospodarke, 30 proc. przedsiebiorcéw rozwaza
wprowadzenie pracy zdalnej (opartej na wykorzystaniu internetu), szczegdlnie z sekcji M
(dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna), P (edukacja) i Q (opieka zdrowotna i
pomoc spoteczna).

Czy sposobem adaptacji do nowych warunkéw moze by¢ wprowadzenie pracy zdalnej w przedsiebiorstwie?
(N=70)

TAK NIE

30% 70%

Warte wyjasnienia jest, ze znaczna cze$¢ przedsiebiorcéw wprowadzita jg w réznym
stopniu w zwigzku z kryzysem, stgd mogg postrzegaé dotychczasowe dziatania zwigzane z nig
za odpowiednie / wystarczajgce: czes¢ z respondentdéw juz wczesniej pracowata w trybie
zdalnym, np.: ustugi programistyczne i tworzenie stron www, ustugi ksiegowe. W takich
przypadkach nie byto koniecznosci wprowadzania duzych zmian.

Projektuje strony internetowe i prace wykonuje samodzielnie. Nie musiatam zbytnio zmieniac
i dostosowywac stylu pracy. Jedyna zmiana dotyczy kontaktu z klientami. Do tej pory
spotykatam sie z nimi osobiscie w celu omdwienia zlecenia, teraz wszystko odbywa sie przez
telefon i maile.
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Inne przedsiebiorstwa starajg sie dostosowaé swoje ustugi do wymogow zaistniatej
sytuacji i przygotowujg oferty szkolen online, kurséw jezykowych lub sportowych (Joga,
taniec) z uwzglednieniem internetu. W tych przypadkach trzeba podkresli¢, ze ustugi w
formie zdalnej te wymagajg duzego zaangazowania pracownikéw, a przedsiebiorstwa z
roznym skutkiem starajg sie zachecic¢ klientéw do korzystania z takiej oferty.

Pracownicy [przedszkola] na tyle na ile mogq, to pracujq zdalnie.

Pracownicy [firmy prowadzqcej zajecia jezykowe dla dzieci i mtodziezy] wtozyli duzo pracy i
wysitku zeby przeksztaftci¢ oferte i programy nauczania do formy online. Niestety na chwile
obecnq tylko 10% ucznidw zapisato sie na zajecia online.

Pytanie 2. Czy sposobem adaptacji do nowych warunkéw moze by¢ wprowadzenie /
zwiekszenie automatyzacji / mechanizacji dziatania w przedsiebiorstwie?

Niewielu rozmoéwcéw (9 proc.) rozwaza w aktualnej sytuacji automatyzacje /
mechanizacje proceséw jako sposdb adaptacji do kryzysu. Cze$é przedsiebiorcéw woli
przeczekac ten trudny okres i po nim wréci¢ do pracy.

Czy sposobem adaptacji do nowych warunkéw moze byé wprowadzenie / zwiekszenie automatyzacji /
mechanizacji dziatania w przedsiebiorstwie? (N=70)

TAK NIE NIE WIEM

ny
9% 90% 1%

We wskazanym wzgledzie dostrzegajg mozliwosci zwiekszenia elektronicznego
obiegu dokumentéw m.in. w ustugach finansowych, jednakze cze$¢ z nich ma nadzieje na
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krétkotrwaty i przejsciowy charakter kryzysu, po ktéorym gospodarka wréci na dotychczasowe
tory.

Jestem juz za stary na takie zmiany. Prowadze sklep, lubie kontakt z ludzmi. Jak wszystko sie
uspokoi to wrécimy do normalnej pracy.

Pytanie 3. Czy tarcza antykryzysowa zawiera wystarczajgce narzedzia, aby zachowa¢
miejsca pracy?

Ankietowani przedsiebiorcy oceniajg pomoc tarczy antykryzysowej jako potrzebng,
cho¢ jej zakres dla 59 proc. rozméwcéw jest zbyt maty i niewystarczajgcy do przetrwania
(zwtaszcza niewielkich firm, ktére utracity klientéw i przychody, a stad mozliwosci zaptaty
pracownikom). Nie miato opinii w tej kwestii 32 proc. osob.

Czy tarcza antykryzysowa zawiera wystarczajace narzedzia, aby zachowac¢ miejsca pracy? (N=70)

TAK NIE NIE WIEM

Ny
Q% 59% 32%

Prowadze matq firme i juz odczuwam problem z zamdwieniami, z klientami. Tarcza
antykryzysowa jest w Zzaden sposob niewystarczajgca.

[Tarcza antykryzysowa] troche pozwoli przetrwaé, za wczesnie odpowiedzie¢ na temat
skutecznosci.

Przedsiebiorcy zamierzajg skorzysta¢ ze wszelkich instrumentdw dostepnych dla nich
oraz pracownikéw, proponowanych przez rzad w ramach tarczy antykryzysowej. Co istotne,
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w deklaracjach oséb samozatrudnionych, o niskich kosztach dziatalnosci, zwolnienie ze
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sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne na 3 miesigce pozwala odtozy¢ na pdiniej
decyzje o zawieszeniu dziatalnosci.

Lepszy rydz niz nic. Zwolnienie z [ptatnosci sktadek] ZUS sprawia, Ze nie zawiesze dziatalnosci.
Zwolnienie z ZUS, postojowe [przez] 3 miesigce pozwoli troche przetrzymac.
Skorzystamy ze zwolnienia ZUS, ale firma nie przetrwa na tej podstawie tylko.

Niektérzy respondenci wskazywali na niedostosowanie zakresu i warunkdow
udzielenia pomocy w tarczy antykryzysowej do potrzeb ich przedsiebiorstw.

[Tarcza antykryzysowa] nie dotyczy naszej firmy raczej [z uwagi na duZe obroty], ale
skorzystamy z odroczenia PPK, skrocenia czasu pracy.

Ta tarcza antykryzysowa jest tragiczna! Wcale nie pomaga przedsiebiorcom.
Niech wszystkie firmy bedg rowno traktowane w przyznawaniu zwolnien z ZUS!

W korzystaniu z rozwigzan zawartych w tarczy antykryzysowej przeszkadza mate
zrozumienie ich zapisu i wielu przedsiebiorcow polega na poradach m.in. w swoich biurach
ksiegowych.

Moj mqz [ktdry prowadzi osobna firme] probowat wnioskowac do ZUS, ale uznat Ze jest to
dosc¢ skomplikowane i odpuscit. Ja sama jeszcze sie tym nie interesowatam.

Nie znam dobrze szczegotow tarczy [antykryzysowej]. Czekam, az ksiegowa to , przerobi” i
zobacze co zrobi.

Fundusze R : - .
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Pytanie 4. Jakiej dodatkowo pomocy szczegdlnie Paristwo potrzebujecie i od kogo?

STOWARZYSZENIE

NA RZECZ SPOtDZIELNI SOCJALNYCH

Ankietowani przedsiebiorcy wskazujg, ze tarcza antykryzysowa nie wystarcza do
zapewnienia petnego pokrycia zobowigzan (pomoc jest pod tym wzgledem niewystarczajgca
do potrzeb).

Oczywiscie ztozylismy wniosek o zawieszenie sktadek ZUS. To dla nas duza pomoc, ale nadal
zostajg optaty za czynsz, energie, nie mowiqc juz o wynagrodzeniach...

Skorzystamy ze wsparcia rzqdowego — przesuniecie ptatnosci do ZUS (ok. 3 tys. zt
miesiecznie), zawiesilismy kredyt, niestety za czynsz muszq ptacic.

Na podstawie otwartego pytania dotyczacego postulowanego wsparcia zostaty
zebrane odpowiedzi, a nastepnie pogrupowane w zestawieniu w dalszej czesci raportu.
Najwiekszym zainteresowaniem wsrdd przedsiebiorcdw cieszy sie wsparcie polegajgce na
catkowitym umorzeniu albo przynajmniej obnizeniu statych optat publicznoprawnych takich
jak chocby sktadki ZUS.

Potrzebne jest wszelkie wsparcie pozwalajgce na ograniczenie kosztow.

Pojedyncze wskazania dotyczyty m.in. czasowej rezygnacji ze split payment lub
przesuniecia terminu zapfaty podatku od towardéw i ustug, co zwiekszytoby mozliwosci
optacania szczegdlnie biezgcych wynagrodzen.

Niech wprowadzgq, by VAT i inne podatki ptaci¢ dopiero po zaptacie za fakture.

Kolejne byty formy pomocy zwigzane z bezzwrotnym wsparciem finansowym, takie
jak dotacje czy doptaty (np. do wynagrodzen pracownikéw). Swiadczy¢ to mozie o
pojawiajacych sie problemach ze znalezieniem pieniedzy na uregulowanie podstawowych
kosztéw dziatalnosci.
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Jakiej dodatkowo pomocy szczegdlnie Panstwo potrzebujecie i od kogo? (N=70)

Umorzenie / obnizka zobowigzan, danin
publicznoprawnych (np. ZUS, PIT, CIT, VAT)

Dotacje (np. do instytucji oSwiatowych),
doplaty (np. do wynagrodzen), 11
rekompensaty poniesionych strat

Utatwienia prawne dla przedsiebiorcow,
m.in. zmniejszenie biurokracji

Zawieszenie/ulgi w stalych platnosciach
(np. czynszu, mediow, dzierzawy)
Inne formy pomocy (np. ze strony NGO,

sprzetowe)

Odroczenie zobowigzah publicznoprawnych
(np. ZUS, PIT, CIT, VAT)

Kredyty obrotowe

Nie brakowato réowniez wskazan dotyczgcych barier administracyjnych, opieszatosci
urzednikéw oraz konfliktdw w réznych organach, ktére spowalniajg prace nad utatwieniami
dla przedsiebiorcéw lub utrudniajg prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Pojawita sie
rekomendacja zapewnienia wiekszej tolerancji urzedéw skarbowych na opdznienia w
regulowaniu zobowigzan publiczno-prawnych w czasie pandemii.

Dostrzezono tez potrzebe wiekszej aktywnosci wtadz miejskich i gminnych we
wspieraniu lokalnej przedsiebiorczosci, w tym obnizki podatkéw, czynszéw w lokalach
nalezgcych do gmin, wzmacnianie integracji przedsiebiorcéw w celu lepszego dostosowania
ich dziatan do nowych realiéw funkcjonowania.

W odpowiedziach rozméwcdédw pojawiaty sie tez stwierdzenia, ze sg dosSwiadczeni w
walce o przetrwanie na rynku, a jednoczesnie — wobec niewielkiego wsparcia publicznego
przy wczesniejszych kryzysach — nie zamierzajg uzaleznia¢ dalszego funkcjonowania od
pomocy panstwa.

Jednoczesnie znaczna cze$¢ przedsiebiorcow (31 podmiotow, tj. 41 proc.) nie
potrafita wskaza¢ konkretnej pomocy jakiej potrzebowaliby dla utrzymania pracodawcy i
pracownikow.
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Pytanie 5. Prosba o ocene aktualnej sytuacji i potrzeb przedsiebiorcow (pytanie otwarte)

STOWARZYSZENIE
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Ankietowani przedsiebiorcy wskazywali, ze pandemia nie byta spodziewana,
nieprzewidywane byty jej wystgpienie i konsekwencje, stagd niemozliwe byto przygotowanie
sie do zwigzanych z nig zdarzen i zaplanowanie dziatan zaradczych (postepowania
proaktywnego).

W czasach pandemii sytuacja przedsiebiorcow jest horrendalna!

Przedsiebiorcy dostrzegajg, ze warunkiem ich przetrwania bedzie odzyskanie
klientow.

Nie oczekuje od nikogo zadnej pomocy [...] Niech ta pandemia skoriczy sie jak najszybciej.

Ja nie potrzebuje pomocy tylko klientdw. Jak klienci wrdcg to wszystko bedzie dobrze.

Niczego nie chce, niech wréci normalnosc.

[Firmy] podniosgq sie z kryzysu, jesli tylko klienci znowu zaczng kupowac.

Przedsiebiorcy wigzg ostrozny optymizm w zwigzku z zapowiedziami ,otwierania”
(,odmrazania”) gospodarki, ktére — dzieki powrotowi sity nabywczej spofeczenstwa —
pozwoli na zwiekszanie zamowien i sprzedazy, a tym samym — stopniowy powrdt do
normalnego funkcjonowania.

Rynek nie odrodzi sie po 3 miesigcach, najpierw gospodarka musi powstac, aby byto
zainteresowanie ustugami.

Kilkakrotnie w rozmowach pojawiato sie przypuszczenie, ze okresowe, takie jak
dotychczas, przedtuzanie stanu ,,zamrozenia” gospodarki (co okoto dwa tygodnie, poczgwszy
od potowy marca br.) sprawia, Zze niepewnos$¢ wigzgca sie z wyczekiwaniem zmniejsza
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nadzieje na poprawe. Sg jednak respondenci, ktérzy obawiajg sie o swojg dziatalno$é réwniez
w przysztosci.

Bary i lokale sq potrzebne i one moZe bedq dziatac, ale imprezy masowe [i filmowanie
sSlubéw] odpadajgq.

Tymczasem lepsza bytaby dla przedsiebiorcow $wiadomosé, ze ograniczenia beda
trwac dtugo (choéby przez pét roku) niz ,stan zawieszenia”, w ktérym jest gospodarka, gdyz
mozliwe bytoby zaplanowanie dziatan pozwalajgcych na przetrwanie kryzysu.

Jednoczesnie obawy kilku rozméwcéw wychodzg poza pandemie, a wigzg sie ze
wzrostem cen zywnosci w nastepnych miesigcach z uwagi na ryzyko suszy w kraju, trudnosci
rolnikdw na zachodzie Europy ze wzgledu na niedobér pracownikdéw rolnych.

7. Potrzeby w zakresie ustug rozwojowych dofinansowanych w ramach projektu
»NASTAW SIE NA ROZWO....”

Pytanie 1. Czy sposobem adaptacji do nowych warunkéw moze by¢ zwiekszenie
kwalifikacji / przekwalifikowanie pracownikéw?

Na przekér zaistniatej aktualnej sytuacji, 36 proc. ankietowanych przedsiebiorcéw
rozwaza korzystanie ze szkolen, doradztwa, studiéw podyplomowych dla zwiekszania
kwalifikacji / przekwalifikowania pracownikéw (przy 56 proc. odpowiedziach niechetnych).

4
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Czy sposobem adaptacji do nowych warunkéw moze by¢ zwiekszenie kwalifikacji / przekwalifikowanie pracownikéw?
(N=70)

NIE WIEM

36% ’ 56% 9%

Przedsiebiorcy niechetni do korzystania ze szkolen, doradztwa, studiéw
podyplomowych wskazywali:

» zmniejszone zainteresowanie takimi ustugami ze wzgledu na inne problemy, w tym z
pogorszeniem przychodowosci i ptynnosci finansowej,

» obawy iz mogg nie byé w stanie pokry¢ catosci kosztu (ktéry pdiniej ma byé
zrefundowany) z powodu innych waznych wydatkéw,

» trudnosci w okresleniu kogo szkoli¢ w sytuacji gdy pracownicy sg na urlopach,
Swiadczeniach postojowych, wypowiedzeniach itp.

Zainteresowane  szkoleniami,  doradztwem, studiami podyplomowymi z
dofinansowaniem Unii Europejskiej (do 80 proc. ich wartosci netto) jest stosunkowo wieksze,
przy czym 39 proc. rozméwcoéw zadeklarowato skorzystanie z takich ustug juz teraz, a 10
proc. zaraz po zakonczeniu pandemii. Wskazania te pokazujg mozliwg role Podmiotowego
Systemu Finansowania Wojewddztwa Wielkopolskiego w podnoszeniu kompetencji
pracownikédw pomimo kryzysu, ktérego doswiadczajg przedsiebiorcy lub w niedtugim czasie
po jego zakonczeniu.

Gtowny dochdd stanowiq wycieczki szkolne. Teraz ze wzgledu na zamkniecie szkof,
stracilismy wiekszos¢ dochodu. [..] Staramy sie jakos radzi¢, robimy szkolenia zdalne.
Zrobilismy SWOT i jestesmy zdeterminowani, aby przetrwac. Potrzebujemy szkolenia
zwigzanego z zatoZzeniem sklepu internetowego.
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Czy mimo sytuacji rozwazylibyscie Pafnstwo skorzystanie ze szkolen / doradztwa z dofinansowaniem unijnym
do 80 proc. wartosci? (N=70)

TAK, TERAZ TAK, POZNIEJ NIE NIE WIEM

39% 10% 46% 6%

Deklaracje rezygnacji z plandw szkoleniowych dotyczg zwykle tematyki stanowigcej
nowe (a jednoczesnie ryzykowne) kierunki dziatania, ktére zostaty odfozone w obliczu
pandemii na pdZniejszy czas: cze$¢ przedsiebiorcow planowata przekwalifikowanie,
rozszerzenie dziafalno$ci na inne branze, a aktualnie zamierzenia te zostaty z przyczyn
zewnetrznych wstrzymane.

Weczesniej planowalismy skorzystac¢ z dofinansowanych szkolen i rozszerzy¢ dziatalnosé, ale w
obecnej sytuacji nie ma takiej mozliwosci - ze wzgledu na przyszty kryzys nie podejme ryzyka
rozszerzenia dziatalnosci (zwiekszenie zatrudnienia) bo przysztosc¢ jest niepewna i nie chce
ryzykowac.

Mimo wskazanej ostroznosci z uwagi na aktualng sytuacje, znaczna czesc
przedsiebiorcow ma na wzgledzie, Zze czynnikiem pomagajgcym w zwiekszaniu
konkurencyjnosci mogg by¢ szkolenia, doradztwo, studia podyplomowe podnoszace
kompetencje kadry.

Obszary tematyczne szkolen (zgodnie z kategoriami w Bazie Ustug Rozwojowych), na
ktére ankietowani przedsiebiorcy wskazujg zapotrzebowanie, obejmujg zwtaszcza zakres
Informatyki i telekomunikacji. Moze to w czes$ci wigzac sie z aktualng sytuacji, w ktorej praca
zdalna oraz mozliwos¢ sprzedazy produktow i ustug online sg szczegdlnie istotne. Zauwazyé
mozna takze zainteresowanie szkoleniami dotyczgcymi potrzeb pracownikow réznych branz,
m.in. w obszarze rozwoju osobistego, techniki, finanséw, transportu.
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Tematyka szkolen w zainteresowaniu ankietowanych przedsiebiorcow (N=27)

INFORMATYKA | TELEKOMUNIKACJA (grafika,
marketing internetowy, obstuga systemow IT, 7
tworzenie stron www, sklepéw internetowych)

ROZWOJ OSOBISTY (psychologia, coaching,
doradztwo biznesowe, przedstawiciel handlowy)

MEDYCYNA | URODA (makijaz permanentny,
zageszczanhie brwi i rzes, rehabilitacja,
kosmetologia medyczna)

TECHNIKA (obstuga urzadzen technicznych,
fotowoltaika)

FINANSE (m.in. ksiegowo$¢, podatki,
ubezpieczenia)

TRANSPORT (m.in. zabezpieczenie tadunkow
w transporcie)

PRAWO JAZDY (kategorii C)

EKOLOGIA | ROLNICTWO (agrokultura, wybrane
rozwigzania w rolnictwie)

I
w
IS IS

Pytanie 2. Czy interesujgce Panstwa szkolenia mogtyby odbywac sie zdalnie (przez
internet)?

Cze$¢ przedsiebiorcéw deklaruje zainteresowanie korzystaniem ze szkolen i
doradztwa Swiadczonych metodami zdalnego dostepu (z wykorzystaniem internetu). Takie
szkolenia odpowiadajg ok. 26 proc. ankietowanych rozmoéwcéw.

Dodatkowy wolny czas wykorzystuje na samorozwdj. Korzystam z szerokiej oferty
darmowych szkolen on-line. Wtasnie koricze kurs projektowania stron www.

Przewazajg przedsiebiorcy ostroznie (,z rezerwa”) podchodzacy do mozliwosci i
adekwatnos¢ skorzystania ze szkolen i doradztwa ,,zdalnych” (56 proc. respondentéw).
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Czy interesujace Panstwa szkolenia mogtyby odbywac sie zdalnie (przez internet)? (N=70)
NIE WIEM

26% ‘ 53% ' 21%

Zgtaszane watpliwosci dotyczg niedostosowania oferty do potrzeb zwtaszcza, gdy
celem szkolen jest rozwdj zdolnosci manualnych, w tym obstuga specjalistycznych urzadzen.

Nie ma mozliwosci szkolen zdalnych [gdyz] zajmujemy sie naprawg maszyn i wszelkie kursy
sq praktyczne, muszq odbywac sie jako ¢wiczenia na konkretnych maszynach.

Jestem zainteresowana szkoleniami ale tylko na zasadzie warsztatowej wiec dopiero po
ustaniu pandemii.

Jestem zainteresowana szkoleniami [zdalnymi], ale tylko w przypadku pdZniejszej kontynuacji
jako szkolenia praktyczne.

Czes¢ pracodawcow (21 proc.) nie ma sprecyzowanego zdania w tej kwestii i dopiero
zweryfikuje czy szkolenia lub doradztwo ,zdalne” mogg byé przydatne w rozwoju
kompetencji kadry. Sytuacja ta jest dla wielu firm wzglednie nowa i wielu przedsiebiorcéw
nie potrafito okresli¢ jeszcze w jakim stopniu adekwatne mogg by¢ takie ustugi.
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8. Podsumowanie

Aktualny kryzys o niespotykanej dotychczas skali, wywotany pandemig, wptywa na
przedsiebiorcow i wywotuje problemy na rynku pracy. Badania dotyczace sytuacji
przedsiebiorstw sg potrzebne wobec duzej aktualno$ci procesu, braku mozliwosci
przewidzenia jego obecnego zakresu oraz z uwagi na coraz to nowe zjawiska z nig zwigzane
(jej dynamika, dziatania réznych instytucji w obliczu pandemii).

Na podstawie przytoczonych badan przedsiebiorcow (desk research) mozina
stwierdzié, ze firmy w marcu odnotowaty pogorszenie sytuacji, w tym spadek przychodéw ze
sprzedazy i zmniejszenie liczby kontrahentéw. Prognozujg pogorszenie sytuacji w
najblizszych miesigcach, w tym wystgpienie zatoréw ptatniczych, mogace doprowadzi¢ do
bankructwa. Duzym wyzwaniem jest utrzymanie miejsc pracy wobec koniecznosci szukania
ograniczen kosztow w celu przetrwania.

Z desk research wynika, ze przedsiebiorcy uznali tarcze antykryzysoway za
niewystarczajgcy. Wskazali, ze cze$é pomystéw zadziata jedynie przez kroétki czas. Brakuje im
rozwigzan mogacych przynajmniej cze$ciowo rozwigzac podstawowy problem firm jakim jest
znaczacy spadek wptywu srodkéow pienieznych. Dlatego czes¢ postulatow dotyczy
zmniejszenia skali obcigzen zobowigzaniami publiczno-prawnymi.

Raport wskazuje, ze przedsiebiorcy z subregionu poznanskiego w obliczu pandemii
koronawirusa, tak jak inni w catym kraju, majg aktualnie istotne wyzwania i potrzeby
zwigzane z funkcjonowaniem, w tym z utrzymaniem pracownikéw.

Wiekszos¢ podmiotéw odczuwa pogorszenie przychodéw lub dostrzega taka
perspektywe w najblizszych 3 miesigcach (tacznie 92 proc. ankietowanych przedsiebiorcow).
Najbardziej dotyka to branze ustugowe, w ktérych czes¢ dziatalnosci musiata zostaé
zamknieta zgodnie z nakazem rzadu, a cze$¢ znacznie ograniczyc¢ zakres i sposob dziatalnosci.

Przedsiebiorcy doswiadczajgcych zmniejszenia przychodéw [odsetek respondentéw]

TERAZ ZA 3 MIESIACE

69% ’ 23%
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Chot¢ zakres skutkéw pandemii w znacznym stopniu zalezy od specyfiki dziatalnosci w danej
branzy, jednak niezalezna od branzy jest obawa o zdolnosci przychodowe, utrzymania
ptynnosci, a takze mozliwosci zaptaty pracownikom.

Przedsiebiorcy z subregionu poznaniskiego w obliczu pandemii majg ogromne
wyzwania i potrzeby zwigzane z utrzymaniem pracownikéw. Aktualnie, az 60 proc.
rozmowcow z firm zatrudniajgcych pracownikdw rozwaza w zwigzku z restrukturyzacjg
zmniejszenie wynagrodzen lub wielkosci etatdw, z kolei potowa — redukcje miejsc pracy.

Przedsiebiorcy wskazujacy konieczno$¢ restrukturyzacji obejmujace;j:

- zmniejszenie wynagrodzen / - zmniejszenie liczby miejsc pracy:
ograniczenia wielkosci etatow:

60% 50%

W razie utrzymywania sie kryzysu przez krétki czas duza czesé przedsiebiorcow moze
przetrwac¢ kryzys, o ile oczywiscie nie reprezentuja branz, ktére zostaty ustawowo
pozbawione w petni lub w czesci mozliwosci dziatania. W dtuzszym czasie (ok. p6t roku)
nawet ci, ktérzy radzg sobie w stopniu co najmniej zadowalajagcym stang jednakze przed
perspektywq znacznej restrukturyzacji (jesli nie otrzymajg na czas pomocy adekwatnej do ich
potrzeb).
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Przedsiebiorcy wskazujacy ryzyko (w razie utrzymywania pandemii przez 3 miesigce):

- likwidacji / upadtosci: - zawieszenia dziatalnosci:

- -

11% 14%

Przedsiebiorcy zwracajg szczegdlng uwage na pomoc rzgdu, ktérej zakres moze w
duzym stopniu oddziatywac na kondycje firm. Nieliczni (9 proc.) dostrzegaja, ze propozycje
rzgdowe odpowiadajg ich potrzebom, w sytuacji gdy za szczegdlnie istotne dla poprawy
swojej sytuacji uznajg rozwigzania ograniczajgce ,ucieczke” $rodkéw finansowych z
przedsiebiorstwa, w tym zwigzane z zobowigzaniami publiczno-prawnymi.

Przedsiebiorcy uznajacy narzedzia w tarczy
antykryzysowej za wystarczajgce, aby zachowa¢

Ny
9%

miejsca pracy:

Pomimo niezwykle ciezkiej sytuacji zwigzanej z pandemia duza czes¢ przedsiebiorcow
dostrzega potrzebe rozwoju (zwiekszania kompetencji) kadr. Ograniczenia planéw
rozwojowych sg wywotane przede wszystkim wptywem pandemii na biezgce funkcjonowanie
przedsiebiorcow, jednak majg nadzieje, ze po ich zakoriczeniu bedg mogli dalej szkoli¢ sie.
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Przedsiebiorcy postrzegajacy zwiekszenie Przedsiebiorcy rozwazajacy skorzystanie ze szkolen /
kwalifikacji / przekwalifikowanie pracownikéw doradztwa z dofinansowaniem Unii Europejskiej:

jako sposob adaptacji do nowych warunkow:

TAK, TERAZ TAK, POZNIEJ

36% 39% 10%

Jednoczesnie z ostroznoscig w obliczu aktualnej sytuacji podchodzg do wprowadzania
(wdrazania) pracy zdalnej oraz do wprowadzania / zwiekszania automatyzacji dziatania.

9. Whioski

Zmiana gospodarcza moze mie¢ — wedtug Schumpetera — charakter kreatywnej
destrukcji, zmieniajgcej otoczenie obiektéw i wywotujgcej znaczng modyfikacje struktury
gospodarki. Aktualne czasy charakteryzuje nagta zmiana warunkéw prowadzenia
dziatalnosci, co wymaga od przedsiebiorcéw podejmowania radykalnych decyzji, aby
zapewni¢ przetrwanie. W obliczu pandemii przedsiebiorstwa zmuszone sg podejmowadé
dziatania z zakresu ,zarzadzania zmiang gospodarczg” (niekiedy oznaczajgcego ,pokonanie
zmiany gospodarczej”).

Choc¢ nie jest mozliwe zaplanowanie zdarzen wyjgtkowych, jednak potrzeba — zgodnie
z zatozeniami Komisji Europejskiej — adaptacyjnego dostosowania w obliczu ich
wystepowania, zamiast poddania sie losowi / stosowania taktyki unikania. Wobec
postepujgcej pandemii konieczna okazata sie weryfikacja przez przedsiebiorcéw czy ich
podstawy dziatania sg stabilne pod wzgledem przychodowosci i dochodowosci, a nastepnie
reakcja ograniczajgca negatywne konsekwencje dla przedsiebiorstwa.

Od szybkosci i skutecznosci reakcji bedzie zalezato czy utrzymajg sie na rynku czy
stang przed perspektywg ograniczenia przychoddéw, braku ptynnosci, a nawet upadtosci, co
istotnie wptynie na pogorszenie sytuacji kadry. Konieczno$¢ adaptacji i modernizacji dotyczy
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funkcjonowania (dopasowania struktury, zakresu dziatalnosci) ze wzgledu na intensywnos$¢
wystepowania zmiany gospodarczej.

Przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe, ze w aktualnej sytuacji negatywne skutki pandemii
sg znaczne i dotykajg kazdego (zardwno spoteczenstwo, jak i przedsiebiorcéw), a wyjscie z
kryzysu jest poza zasiegiem mozliwosci samych przedsiebiorcéw (zalezy od nich niewiele, nie
majg duzej mocy zmiany sytuacji na lepsze i muszg czeka¢ na zakoriczenie oddziatywania
pandemii). Potrzebujg przy tym, aby zostaty zauwazone ich problemy, ktére , przyttaczajg”
gospodarke, a sami nie mogg sobie z nimi poradzic.

Za pozytywne mozna uznaé rozpoczynanie zakomunikowanego od kwietnia br.
powolnego (choé¢ nieokreslonego w czasie) procesu ,otwierania” gospodarki (zmniejszania
obostrzen natozonych na spoteczeidstwo i przedsiebiorcéw). Brakuje jednak poczucia
pewnosci, ze problemy zwigzane z ,,zamrozeniem” gospodarki zostang w niedtugim czasie
rozwigzane.

Obok dziatan rzadu, pozadane jest zwiekszenie zaangazowania samorzadow
wszystkich szczebli i organizacji pozarzagdowych w dziatania wspierajgce przedsiebiorczos¢. Z
informacji przedsiebiorcéw mozna réwniez wnioskowac, ze potrzebujg lepiej dostosowaé
swoje dziatania w obliczu zmian, aby zapewnié przetrwania firmy i utrzymanie pracownikéw.
Dostrzegajg przy tym konieczno$é m.in.:

» wzmocnienia kompetencji w zarzadzaniu kryzysowym (w tym we wprowadzaniu planéw
restrukturyzacji),

» zwiekszenia wiedzy na temat pomocy zarowno w zakresie tarczy antykryzysowej, jak i
innych Zzrédet wsparcia,

» zintegrowania sie, przy czym aktywnos¢ powinna umozliwic¢ dzielenie sie watpliwosciami
i rozwigzaniami w ograniczaniu nastepstw pandemii.

Wsréd potrzebnych i dostrzeganych przez Komisje Europejskg form oddziatywania
jest réwniez zwiekszenie inwestycji w kapitat ludzi poprzez ksztatcenie ustawiczne,
zwiekszenie dostepnosci do umiejetnosci oraz wsparcie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.
Na podstawie przeprowadzonego badania mozna zauwazy¢, ze przedsiebiorcy, za istotne
wcigz uznajg utrzymanie wykwalifikowanej kadry (ograniczanie zwolnien), a takze — pomimo
przeciwnosci losu — jej rozwijanie. Dostrzegajg przy tym, ze pracownicy sg niezbedni, by
przedsiebiorstwo witasciwie funkcjonowato jesli oddziatywanie kryzysu bedzie zmniejszato
sie. W aktualnej sytuacji wazne dla przedsiebiorcéw jest wsparcie (dofinansowanie) ze
Srodkow Unii Europejskiej (Europejskiego Funduszu Spotecznego), ktérego zrédtem moze by¢
m.in. Podmiotowy System Finansowania.
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